Reklamacéni rad

obchodni spole¢nosti TILENDO s.r.o.

se sidlem Malesicka 881/41, Zizkov, 130 00 Praha 3

identifikac¢ni ¢islo: 177 33 618

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 375754
pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese tilendo.cz
pro zavazkové vztahy vzniklé na zakladé kupnich smluv mezi prodavajicim TILENDO s.r.o. a
kupujicim, ktery je spotiebitelem.

1. INFORMACNI POVINNOST PRODAVAJICIHO

Dle § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, je prodavajici povinen fadné
informovat o rozsahu, podminkach a zptasobu uplatnéni prava z vadného plnéni
(,,reklamace®), spolu s udaji o tom, kde Ize reklamaci uplatnit. Pti prodeji nebo poskytovani
sluzeb mimo ohlaSenou provozovnu je prodéavajici povinen k t€émto informacim pisemnou
formou poskytnout spotiebiteli zejména nazev nebo jméno a adresu prodavajiciho, kde lze i
po ukonceni takového prodeje nebo poskytovani sluzeb reklamaci uplatnit.

Reklamaci Ize uplatnit nasledovné:

e clektronickou postou na adresu info@tilendo.cz
e 0sobné nebo pisemné na adrese Malesicka 881/41, Zizkov, 130 00 Praha 3

Pti reklamaci prosim neopomeiite nasledujici:

e dolozit opravnénost vaSeho naroku (napt. prodejni doklad, faktura)
e popiste vadu (idedlné 1 foto nebo video)

Pro usnadnéni celého procesu nabizime vyplnéni reklamaé¢niho protokolu.

Jednou z forem, jak tuto zdkonnou informac¢ni povinnost prodavajiciho naplnit mohou byt 1
tzv. reklamacni fady vyhlasované podnikatelem a na né navazujici reklamacni protokoly. Je
vSak tfeba upozornit, ze tak jako se dle § 2168, resp. § 1814 pism. a) obcanského zakoniku
nemohou (pod sankci neplatnosti) sjednané podminky uplatiiovani odpovédnosti za vady
odchylit od zadkona v neprospéch spotiebitele, tak i informace podané spotiebiteli ohledné
jeho prav nesmi ani v reklamacnich fadech zuzovat okruh jeho zdkonnych prav a tak jej
uvadét v omyl. Proto ani ptipadny souhlas spotiebitele s t€émito reklamacnimi fady nema
zadnou pravni relevanci. Reklamacni fddy mohou slouzit spiSe jako urcity kodex postupu
prodévajiciho pti vyfizovani reklamaci, ktery podrobnéji specifikuje naroky z odpovédnosti
za vady a reklamacni postupy spotiebitele vyplyvajici ze zdkona.

2. NAROKY KUPUJICIHO Z VADNEHO PLNENI

Prodévajici je povinen ptfijmout reklamaci v kterékoliv provozovné, v niz je ptijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné 1 v
sidle nebo misté podnikani.


mailto:info@tilendo.cz

Pokud ma zbozi vadu, je kupujici opravnén pozadovat jeji odstranéni a prodavajici je povinen
tuto vadu odstranit, a to bud’ dodanim nové véci nebo jeji opravou. Kupujici mize vadu zbozi
vytknout ve 1hité dvou let o jejiho prevzeti.

Kazdy typ produktu miize mit sva specifika. Zde vybirame n¢které podstatné body, které se
tykaji dlazeb a obkladu:

* viditelné vady (geometrické parametry, nerovnosti, neptesnosti, odstiny, jakost povrchu
apod.) je mozné reklamovat pouze ptfed poloZzenim dlazeb a obkladii

* prodavajici nenese zadnou odpovédnost za vady zpisobené nespravnou nebo neodbornou
instalaci, proto prosim svéite tyto prace vzdy jen odborn¢ zptsobilé osobé

* kupuyjici je povinen pii pievzeti zbozi od prodavajiciho nebo od smluvniho piepravce toto
bezprostiedné prohlédnout a vytknout ptipadné zjevné vady; pokud jde o dodani zbozi ve
vétsim mnozstvi, je povinen piipadné zjevné vady vytknout nejpozdéji ve Thuté tiéi dnti od
jeho prevzeti

* v nékterych ptipadech nejde o vadu, napt. pii bézném opotiebeni véci zplisobené jejim
obvyklym uzivanim, kdyz prodévajici kupujiciho na vadu upozornil a on s ni souhlasil, vady
zpusobené nespravnou instalaci, pfepravou, manipulaci a idrzbou; v tomto ptipadé nejde o
vadu, ale o obvyklé opotiebeni

3. LHUTY PRO ROZHODOVANI O REKLAMACICH A PRO JEJICH
VYRIZOVANI

V provozovné musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik povéteny vytizovat
reklamace. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych ptipadech do tii pracovnich dni. Do této lhiity se nezapocitdva doba pfimétena
podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodéavajici se spotiebitelem nedohodne na lhiité delsi. O
vytizeni reklamace je dle vykladu Ustavniho soudu a Nejvyssiho soudu povinen podnikatel
spotiebitele vyrozumét. Podminkou pro béh téchto 1hiit viak je, ze spotiebitel k vytizeni
reklamace poskytl prodavajicimu pozadovanou potfebnou souc¢innost, tedy zejména, ze
umoznil prodavajicimu pfezkoumat reklamovany vyrobek.

4. KOMPETENCE CESKE OBCHODNI INSPEKCE

Je tieba uvést, Ze obansky zakonik nestanovi opravnéni Ceské obchodni inspekce k
vymahani ptisluSnych ustanoveni tohoto zdkona. Obcansky zakonik nelze povazovat za
zvlastni pravni predpis pod dozorem COI ve smyslu § 2 zakona ¢. 64/1986 Sb. Jedna se o
soukromopravni piedpis upravujici obcanskopravni vztah, kdy kazdy z Gcastnikd ma rovné
postaveni, na rozdil od vztahti vefejnopravnich, které jsou charakteristické ovliviiovanim
pravniho postaveni i¢astniki zpravidla statnimi organy. V této oblasti tedy Ceska obchodni
inspekce postihuje jednani, které je v rozporu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, konkrétné pak nedodrzeni jeho ustanoveni § 13 a § 19, kterd upravuji po
formalni strance prubéh reklamacniho fizeni.



Pokud spotiebitel neni s vyfizenim reklamace spokojen po obsahové strance, tj. zejména se
zamitnutim reklamace, popf. s nedostate¢nym uspokojenim narokt z reklamace, kterd byla
uznana, pak dochazi k ob&anskopravnimu sporu, ktery je mozné fesit prostiednictvim COIL a
to v rdmci fizeni o mimosoudnim feSeni sporti (ADR). Pokud se nepodafi spor vyfesit timto
zpusobem, nezbyva nez se obratit na soud, popiipadé na stranami zvoleného rozhodce.

V Praze dne 23.08.2023



